Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Angebote und Vertragsabschlufl

1.1 Alle Angebote von w+s sind freibleibend. Der Vertrag kommt erst
durch unsere Auftragsbestétigung oder durch Ausfihrung des Auftrages
zustande.

1.2 Abweichungen von den Verkaufsbedingungen bedlrfen unserer
ausdricklichen schriftlichen Anerkennung.

1.3 Beratung geben wir nach bestem Wissen aufgrund unserer
Erfahrungen. Alle Angaben und Auskinfte dber Eignung und
Anwendung unserer Waren sind jedoch unverbindlich und befreien den
Ké&ufer nicht von eigenen Prifungen. Fur die Beachtung gesetzlicher und
behdrdlicher Vorschriften bei der Verwendung unserer Waren ist der
Kéufer verantwortlich.

2. Preise

2.1 Die Preise schlie3en die Kosten fur die ubliche Verpackung ein. Die
Versandkosten werden gesondert in Rechnung gestellt.

2.2 Die Anlieferung und Aufstellung der Ware durch uns sowie die
Anleitung von Bedienungspersonal erfolgt zu Lasten des Kunden.

3. Gewéhrleistung und Haftung

3.1 Beanstandungen wegen Sachmangel, Falschlieferung oder
Mengenabweichungen sind, soweit diese  durch  zumutbare
Untersuchungen feststellbar sind, bis spéatestens 7 Tage nach Erhalt der
Ware schriftlich bei w+s geltend zu machen. Andernfalls gilt die Ware als
genehmigt.

3.2 Im Falle von Méngelrigen ist auf unseren Wunsch die beanstandete
Ware in Originalverpackung unter Angabe der Beanstandung
unverziglich an uns zurtickzusenden.

3.3. Die Gewahrleistungspflicht betragt 6 Monate ab Gefahribergang.
Fir gelieferte Ware, die wir von dritter Seite bezogen haben, beschrankt
sich unsere Haftung auf die Abtretung der uns gegen den Lieferanten
der Waren zustehenden Anspriche.

3.4 Unsere Gewabhrleistung fur Ware ist auf Nachbesserung beschrankt.
Im Gbrigen beschrénkt sich unsere Gewahrleistung nach unserer Wahl
auf Umtausch, Rlckgangigmachung des Kaufvertrages oder Minderung
des Kaufpreises.

3.5 Ist im Falle des Umtausches auch die zweite Ersatzlieferung
mangelhaft oder fuhrt eine wiederholte Nachbesserung nicht zum Erfolg,
steht dem Ké&ufer das Recht auf Ruckgangigmachung des Kaufvertrages
oder Minderung des Kaufpreises zu.

3.6 Eine Haftung fir normale Abnutzung ist ausgeschlossen, welches
insbesondere fir VerschleiRteile wie Druckkopfe, Farbbander, Toner und
andere VerschleiBmaterialien gilt.

3.7 Bei Gerdte bzw. Teilen bei denen kein Mangel festgestellt werden
konnte, tragt der Kaufer sémtliche Kosten.

3.8 Werden Betriecbs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt,
Anderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt, Manipulationen an der
Seriennummer festgestellt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die
nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so entfallen samtliche
Anspriche und Rechte des Kéaufers wegen Mangel. Es sei denn, der
Kéaufer weist nach, dass der Mangel nicht hierauf zurlickzufiihren ist.
Dies gilt auch, soweit der Mangel auf unsachgemaRe Benutzung,
Lagerung und Handhabung der Ware oder Fremdeingriff sowie das
Offnen von Geraten zuriickzufiihren ist.

3.9 Abweichungen von Farbe, Abmessungen oder anderen Qualitéts-
und Leistungsmerkmalen der Ware I6sen keine Anspriche und Rechte
wegen Mangeln aus.

4. Software und Betriebssystem

4.1 Soweit Software zur Lieferung gehort, wird fir diese dem Kaufer ein
einfaches, unbefristetes Nutzungsrecht eingerdumt, das heil3t, er darf
diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein
mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen Vereinbarung. Bei
Versto3 gegen diese Nutzungsrechte haftet der Kaufer in voller Héhe fir
den daraus entstehenden Schaden.

4.2 Da wir nur Vermittler sind, haften wir nicht fir Schéden, die auf
fehlerhafte Programmierung oder nicht Beachtung gesetzlicher und
behordlicher Vorschriften zurtickzufihren sind. Nach dem Stand der
Technik ist es nicht méglich, Fehler bei allen Softwareprogrammen in
allen Anwendungsgebieten auszuschlie3en.

4.3 Die Verantwortung dafur, dass die Programmfunktionen den
Anforderungen des Ké&ufers geniigen und die beabsichtigten Ergebnisse
tragen sowie die Auswahl, die |Installation und die Nutzung der
Programme liegt beim Kaufer.

4.4 Bei gleichzeitigem Bezug von Hardware, Betriebssystemen und
anderer Software gelten diese nicht als zusammengehdrend verkauft.

5. Lieferzeit

5.1 Lieferzeit beginnt, sobald sich beide Teile tber die Bedingungen des
Geschéftes einig sind, jedoch frihestens mit der Absendung der
Auftragsbestétigung. Sie beginnt nicht vor Beibringung der vom Kaufer

zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben sowie
gegebenenfalls vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

5.2 Die Lieferzeit verlangert sich angemessen, wenn die Ware das Werk
verlassen hat, im Rahmen von Arbeitskdmpfen oder bei Eintritt
unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb unseres Willens liegen.
Dies gilt auch, wenn diese Umstande bei unseren Lieferanten eintreten.
Die vorbezeichneten Umsténde sind auch dann von uns nicht zu
vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges
entstehen. Im Ubrigen berechtigen uns solche Ereignisse, von dem
Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten, ohne dass der K&ufer ein
Recht auf Schadenersatz hat.

5.3 Wenn dem Ké&ufer wegen einer Verzdogerung Schaden erwéchst, so
ist er berechtigt, eine Verzugsentschadigung in Hoéhe von 0,5%, im
ganzen aber hochstens 5 % vom Wert desjenigen Teils der
Gesamtlieferung, der infolge der Verspétung nicht rechtzeitig oder nicht
vertragsgemal genutzt werden kann, zu fordern.

5.4 Anspriiche des Kaufers auf Ersatz von Folgeschaden sind in jedem
Fall ausgeschlossen.

5.5 Wird die Auslieferung auf Wunsch des Kaufers verzdgert, so sind wir
berechtigt, nach Ablauf der vereinbarten Lieferzeit die Rechnung zu
stellen. Die Zahlung wird auch dann im Rahmen der
Zahlungsbedingungen féllig, wenn die Ware noch nicht ausgeliefert
wurde.

6. Gefahriibergang

6.1 Die Gefahr geht auf den K&ufer Uber, sobald die Ware dem
Transportunternehmen  Ubergeben worden ist oder unser Lager
verlassen hat. Dies gilt auch dann, wenn wir die Transportkosten tragen.
6.2 Beanstandungen wegen Transportschdden hat der Kéufer
unmittelbar gegeniiber dem Transportunternehmen innerhalb der dafur
vorgesehenen Frist geltend zu machen.

6.3 Der Abschluss von Transport- oder sonstigen Versicherungen bleibt
dem Kaufer Uberlassen.

7. Besondere Zahlungsbedingungen

7.1 Der Rechnungsbetrag ist entsprechend den Zahlungsbedingungen
rein netto zahlbar.

7.2 Der Kaufer kann nur aufrechnen mit unstreitigen oder rechtskréftig
festgestellten Ansprichen. Die Geltendmachung von
Leistungsverweigerungs- oder Zurtckbehaltungsrechten ist beschrénkt
auf dasselbe Rechtsverhéltnis.

7.3 Bei Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit des Kéufers, insbesondere bei
Zahlungsrickstanden kénnen wir vorbehaltlich weitergehende
Anspriche fur weitere Lieferungen, Vorauszahlungen oder Sicherheiten
verlangen, sowie eingerdumte Zahlungsziele widerrufen.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren vor,
solange uns noch Forderungen aus der Geschéftsverbindung mit dem
Kéaufer zustehen.

8.2 Der Kaufer ist berechtigt, Uber die in unserem Eigentum stehenden
Waren im ordentlichen Geschéftsgang zu verfligen, so lange der seinen
Verpflichtungen aus der Geschéftsverbindung mit uns rechtzeitig
nachkommt.

8.3 Bei Zahlungsverzug des Ké&ufers sind wir berechtigt, auch ohne
Ausibung des Rucktritts und ohne Nachfristsetzung auf Kosten des
Kéaufers die einstweilige Herausgabe der in unserem Eigentum
stehenden Waren zu verlangen.

8.4 Alle Forderungen und Rechte aus dem Verkauf oder eine
gegebenenfalls dem Ké&ufers gestatteten Vermietung der Waren, an
denen uns Eigentumsrechte zustehen, tritt der Kaufer schon jetzt im
Umfang unseres Eigentumsanteils an den verkauften Waren zur
Sicherung an uns ab.

8.5 Auf unser Verlangen hat uns der Kaufer alle erforderlichen Auskinfte
Uber den Bestand der in unserem Eigentum stehenden Waren zu geben.

10. Datenspeicherung

Wir sind berechtigt, die bezuglich der Geschéftsbeziehungen oder im
Zusammenhang mit dieser erhaltenen Daten Uber den Kaufer, gleich ob
diese vom Kaufer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Die Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Bedingungen beriihren
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle einer
unwirksamen Bestimmung tritt die gultige Bestimmung, die in ihrer
wirtschaftlichen Auswirkung der unwirksamen Bestimmung am né&chsten
kommt.

11.2 Erfullungsort ist Frankfurt/Main.

11.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle aus diesem Vertragsver-
héltnis sich ergebenden Streitigkeiten ist fur beide Teile Frankfurt/Main.

Stand: 11/2007



